AUTORIDAD DE RE-DESARROLLO DE SPRINGFIELD
TITULO VI PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR DISCRIMINACION

Ei Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, y sus enmiendas prohfben la discriminacién por
motivos de raza, color, u origen de nacionalidad en programas y actividades que reciben asistencia
federal financiera. Dos decretos presidenciales vy los estatutos relacionados con definir con mdés
precision las poblaciones que estan protegidos bajo el paraguas del Titulo Vi: [a Orden Ejecutiva 12898,
gue tiene gue ver con la justicia ambiental (EJjpor sus siglas en inglés, para las minorfas y las personas
de bajos Ingresos, y la Orden Ejecutiva 13166, que se ocupa de facilitar igualdad de acceso a los servicios
y beneficios para aquellas personas con conocimientos limitados en inglés {LEP) por sus siglas en inglés,

Los propésitos del Titulo VI incluye la prevencién de negacién, reduccidn o retraso de los beneficios de
apoyo federal a minorfas y personas de bajo ingreso, asegurar la plena y equitativa participacion piblica
en los pracesocs de planificacién de transporte de las organizaciones de planificacién metropollitana
{MPO). Y asegurar gue las polfticas y programas de (MPO) no tienen efectos despropercionadamente
adversos sobre las minorfas y las persohas de bajo ingreso.

Para cumplir con el CFR Seccién 21.9 {(b), la Autoridad de Re-Desarrollo de Springfield mantiene el
siguiente procedimiento para recibir, revisar, resolver y realizar un seguimiento en las quejas
relaclonadas con el Titulo VI,

1. Cémo Presentar una Quefa

Cualguier persona que crea que él o ella o cualquier persona en especifico que ha sido objeto de
discriminacién, prohibida por el Titulo V! de la Ley de Derechos Civiles de 1964, sus modificaciones y
estatutos refaclonado, por parte de la Autoridad de Re-Desarrollo de Springfield, en su papel como
raceptor de los fondos federales puede presentar una queja por escrito. Las quejas pueden ser
presentadas por motivos de discriminacion basados en raza, color, origen de nacionalidad o idioma.
Cualgquier reclamacién deberéd presentarse a més tardar de 180 dias después de la fecha en que ocurrid
Iz alegada discriminacidn. Las quejas se presentardn por por escrito a;

Sra. Amanda Goncalves, Coordinadora del Titulo Vi
Springfield Redevelopment Authority

70 Tapley Street

Springfield MA 01104

Las quejas deheran presentarse por escrito y deberd establecer [a forma més completa posible de los
hechos vy circunstancias relevantes en torno a la alegada discriminacién, La siguiente informacién se
incluird, consulte el siguiente formulario a continuacion:

o Nombre, direccién y nldmero de teléfono del denunclante.
o Una declaracién del demandante, Incluyendo:

v La hase de la alegada discriminacién {raza, color, origen de nacionalidad o idioma)

s Una descripcldn detallada del presunto acto discriminatorio.

= loque en la naturaleza del presunto acto Hevéd al demandante a sentir que la
discriminacién estaba involucrada,
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o La fecha (s) en que el presunto acto discriminatorio ocurrié.
« Nombre (s} de persona {s) acusada de haber participado en el acto (s).

o Los nombres de todas las otras agencias u organizaciones donde también se ha presentado
la queja {si aplica).
e La firma del denunciante y la fecha de presentacién,

2, Revislén de Quejas
Tras la revisidn de la queja, el Coordinador del Titulo VI SRA presentaré un informe con los resultados al

denunciante dentro de diez {10) dfas laborables. Ei Coordinador del Titulo VI revisara fa queja y puede
recopitar informacién adicional por parte del denunclante yfo la parte gue presuntamente ha
discriminado,

Una vez completada [a revision, el Coordinador del Titulo VI presentard un informe de resultados al
Director(a) Ejecutivo de la SRA. Sise encuentra que la queja tiene mérito, el informe del Coordinador de
Titulo VI también incluird propuestas de acuerdes y/o acciones recomendadas, tales como:

e Remitir [a queja a una agencia responsable de la ejecucion.
« Identificar ias medidas correctivas que estdn disponibles para ofrecer una compensacidn,
o |dentificar las posibles mejoras al Tltulo VIde la SRA.

De necesitarse mds tiempo para la revisidn y preparacion del informe, el Coordinador del Titulo Vi
notificard al demandante y al Pirector Ejecutivo de la SRA, sobre el tlempo adiciona necesario.

3. Resolucidn de Quejas

El Director Ejecutivo de Ja SRA presentara el informe de los resuitados a los miembros de la Junta de
Gobierno SRA para su discusidn y accidn. Una copia del informe también se le proporcionard al
demandante. El Director Ejecutivo de ia SRA deberd emitir una respuesta por escrito al demandante
describiendo cualguler accidn tomada. La respuesta se emitira a mds tardar de sesenta dias (60)
calendartas después de la fecha eh que se recibid la queja. Sise necesita més tiempo para la accion, ¢l
Director Ejecutivo de la SRA notificara al demandante sobre el tiempo adicional necesario.

4. Las Quejas Concurrentes y Apelaciones
Los procedimientos descritos anteriormente de ninglin modo limita el derecho del demandante a

presentar denunclas concurrentes con otras agenclas estatales o federales y/o buscar un abogado
privado. Los procedimientos anteriores son parte de un proceso de resolucidén administrativa que no
incluye fos dafios punitivos o de la remuneractén compensatoria. El demandante tiene el derecho de
apelar la respuesta del Director Ejecutivo de la SRA mediante la presentacion de fa queja ala
Administracién Federal de Transito, como se describe en FTA Circular 4702.1A
{http://www.fta.dot.gov/iaws/circulars/publications 4123.html).

Aviso de este derecho deherd ser Incluido en ta respuesta escrita del Director Ejecutivo para el
denunciante.
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5. Queja de Segulmiento

Ef Coordinador del Titulo Vi de la SRA mantendra un registro de quejas recibidas del Titulo VI, Este
registro estard disponible para revisién del ptiblico durante horas laborables, en las oficinas de la
Autoridad de Re-Desarrollo de Springfield, 70 Tapley Street, Springfield, MA 01104
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AUTORIDAD DE REDESARROLLO DE SPRINGFIELD
TITULO VI FORMA DE DENUNCIA POR _DISCRIMINACION

Nombre:

Teléfono (dia):

Telephone (alt}):

Direccidn;

Ciudad, Estado, Cédigo Postal:

Nombre de la persona gue usted alega ha discriminado contra usted:

Direcci6n:

Ciudad, Estado, Cédigo Postal:

Fecha del alegado incidente:

Usted fue discriminado por:

[ (X] (] 3
Raza Color Edad Estatus Familia Religidn
(] Cnacionalidad  |H 3
Represalias {Idioma) Género Incapacidad Otros

Explique lo mas breve y claramente posible o ocurrido y como se discriminé hacia usted.
ndique quien estuvo involucrado y asegtirese de incluir como otras personas fueron tratadas
de manera diferente a usted. Ademds incluya cualquier material escrito relacienado con su

caso, incluyendo informacién de contacto de los testigos.

Firma:

Fecha:
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